
Há mais de 25 anos que nos afirmamos como especialistas de referência na implementação de soluções ERP, fruto 
da nossa estreita parceria com a Microsoft na área de Business Applications. Esta colaboração permite-nos potenciar 
todo o ecossistema Microsoft, incluindo o Dynamics 365 e o Power Platform, integrando capacidades avançadas de 
automação, inteligência de negócios, colaboração e gestão de dados. A conjugação da nossa experiência técnica com a 
visão estratégica da Microsoft permite-nos responder de forma eficaz aos principais desafios da modernização do ERP: 
adaptabilidade, escalabilidade, segurança, manutenção e capacidade de inovação contínua. 

Ao longo da nossa trajetória, mais de 500 empresas de diversos setores e geografias, confiaram em nós para 
modernizar os seus sistemas ERP, otimizar processos críticos, integrar novas tecnologias e migrar arquiteturas legadas 
para plataformas modernas. Este percurso confere-nos não apenas solidez, mas também um conjunto consolidado de 
boas práticas que nos permite antecipar riscos e garantir projetos de transformação tecnológica bem-sucedidos. Em 
conjunto com a Microsoft, disponibilizamos às organizações um enquadramento sólido e comprovado para impulsionar 
a inovação e a eficiência operacional. 

Os nossos consultores e analistas de negócio possuem vasta experiência em Microsoft 365 Business Applications, 
apoiando as organizações na transformação dos seus objetivos estratégicos em soluções eficientes, escaláveis e 
preparadas para o futuro. Dispomos de equipas especializadas em cada país onde operamos, o que nos permite 
oferecer proximidade, rapidez e flexibilidade na execução dos projetos. 

Acompanhamos os nossos clientes em cada etapa do projeto: desde a definição de requisitos e a formalização dos 
processos de negócio, até à elaboração de especificações funcionais e à seleção dos cenários de implementação e das 
metodologias de projeto mais adequadas. 

Com sede em Espanha e escritórios no México, Peru, Colômbia, EUA, Panamá, Portugal, Argentina e Chile, bem como 
operações em mais de 50 países em todo o mundo, a Excelia combina alcance global com conhecimento local. Esta 
presença internacional permite-nos oferecer uma qualidade consistente, adaptada às necessidades regulatórias, 
culturais e operacionais de cada mercado. 
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Trabalhar com um parceiro especializado:

Prioridades estratégicas para maximizar o 
impacto: 

Os nossos clientes confiam 
em nós para:

Priorização de atualizações de alto impacto para gerar resultados 
tangíveis de forma rápida. 

Foco em áreas cuja modernização proporcione benefícios imediatos 
ao nível da continuidade operacional, eficiência e conformidade 
regulatória. 

Identificação de processos com rápido retorno do investimento: 
finanças, gestão da cadeia de abastecimento e analítica avançada. 

Incorporação de tecnologias como IA, Machine Learning e RPA nos 
módulos ERP potenciando ganhos de produtividade e eficiência. 

•	 Otimização de processos – simplificação e 
melhoria de fluxos de trabalho para aumentar 
a eficiência e a conformidade.   

•	 Definição de requisitos – alinhando a 
tecnologia com os objetivos estratégicos e as 
operações diárias. 

•	 Desenho funcional – elaboração de 
especificações detalhadas para orientar a 
configuração e a personalização das soluções. 

•	 Acompanhamento na implementação – 
aplicando boas práticas para minimizar riscos e 
assegurar a adoção eficaz.

•	 Colaborar com um parceiro como a Excelia, que combina experiência 
em modernização de aplicações e migrações ERP com uma abordagem 
integrada de gestão da mudança. 

•	 Beneficiar de conhecimento multissetorial e setorial para adaptar o 
roadmap à realidade específica de cada organização. 

•	 Garantir que cada investimento tecnológico se traduza em valor real, 
mensurável e sustentável para o negócio. 

A Excelia combina excelência técnica com um profundo conhecimento do negócio, permitindo às organizações de todos os 
setores maximizar o valor do Microsoft 365 ERP e alcançar crescimento sustentável e excelência operacional. 

•	 Realização de um diagnóstico rigoroso do panorama tecnológico e de negócio atual. 
•	 Mapeamento de todos os sistemas críticos, começando pelo ERP, avaliando o seu estado, obsolescência e nível de integração. 
•	 Identificação de riscos operacionais, lacunas de segurança e custos ocultos de manutenção. 
•	 Identificação dos sistemas que limitam diretamente a escalabilidade ou a competitividade do negócio. 
•	 Definição da estratégia antes da tecnologia, clarificando os objetivos da empresa antes de qualquer investimento tecnológico. 
•	 Alinhamento de cada decisão tecnológica com a estratégia corporativa. 

Resultados visíveis da nossa abordagem de consultoria: 


