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Centralizacion y Automatizacion
de la Operativa Maritima

SITUACION INICIAL

La compafiia, con mas de treinta afios de experiencia en el sector maritimo, logistico y de gestion
de yates, se ha consolidado como un actor clave gracias a su excelencia operativa y a una oferta de
servicios integral, que incluye consignacién de buques, asistencia portuaria, servicios aduaneros y
soporte técnico especializado.

El crecimiento progresivo del mercado y la ampliacién de su oferta han puesto de manifiesto una
complejidad operativa creciente. Hasta el momento, las solicitudes de servicios por parte de sus
clientes se gestionaban por correo electrénico o teléfono, su plataforma web carecia de un gestor
de servicios y la facturacién dependia de procesos distribuidos entre la empresa y un proveedor
externo. Ademas, no existia una plataforma centralizada para la gestion de servicios maritimos, del
personal interno o externo ni para la obtencion de datos, analiticas o reportes que facilitaran la toma
de decisiones informadas. Esta fragmentacion limitaba la coordinacion, reducia la visibilidad global y
dificultaba la eficiencia operativa.

Ante esta situacion, la direccién identifico la necesidad de evolucionar hacia un ecosistema digital
moderno que unificara la operativa y permitiera coordinar de forma integrada las operaciones
portuarias, la gestion de yates y los procesos aduaneros. El desarrollo de una plataforma digital
especializada se convirtié asi en una oportunidad clave para mejorar funcionalidades, reforzar la
transparencia y elevar la calidad de la experiencia tanto interna como externa.
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,& Retos del cliente

« Optimizar la gestién y coordinacion de los
servicios maritimos, logisticos y de personal,
reduciendo tiempos y dependencia de procesos
manuales.

» Incrementar la visibilidad en tiempo real del
estado de los servicios, tareas y operaciones
portuarias.

« Asegurar trazabilidad, control y alineacién entre
empleados, proveedores y areas operativas.

« Centralizar la informacion en una plataforma
Unica, conectada con los sistemas corporativos y
capaz de integrarse con herramientas externas.

- Disponer de datos, analiticas y reportes que
permitan un seguimiento continuo de KPIs clave,
facilitando un control operativo y de negocio agil
y preciso.

LA TRANSFORMACION

Decisiones estratégicas

La compania decidi6 abordar su proceso de modernizacion desde una perspectiva integral, consciente
de que la digitalizacion de la gestion maritima y logistica no podia limitarse a una simple herramienta
operativa, sino que requeria transformar la forma en la que empleados, proveedores y clientes
interactlan con la informacion. Al no existir ninguna plataforma que cubriera todas sus necesidades,
la empresa, con el acompafiamiento de Excelia, apostd por el desarrollo de una solucion moderna,
escalable y orientada al dato que integrara la gestion de servicios, la coordinacion de equipos vy el
control de operaciones portuarias y logisticas en un entorno unificado.

El proyecto se concibié como un eje estratégico para impulsar la eficiencia operativa, mejorar la
trazabilidad y fortalecer la transparencia, elementos esenciales en un sector donde la coordinacién en
tiempo real y el cumplimiento normativo son criticos. La conexién con los sistemas corporativos y la
integracion con herramientas externas garantizaron una base tecnolégica sélida capaz de soportar
el crecimiento futuro y la evolucion del negocio.

El objetivo final fue construir un ecosistema digital y seguro desde el disefio que unificara
procesos clave (solicitud de servicios, facturacidn, planificacion de tareas, gestion de proveedores y
seguimiento de operaciones), permitiendo avanzar hacia un modelo de gestion maés agil, colaborativo
y centrado en los datos.

Acciones y soluciones implantadas

El cliente decididé acometer un proyecto integral de redisefio de su proceso de gestion de servicios
maritimos y logisticos, combinando conocimiento operativo, tecnolégico y de negocio. El primer
paso consistio en definir un modelo que cubriera todas las dimensiones clave: solicitud de servicios,
gestion de personal, coordinacién de proveedores y administracion de tareas, garantizando
consistencia y alineacion entre areas.
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Se diseid una plataforma digital modular para centralizar toda la informacion, alojada en la propia
nube del cliente, que permitiera gestionar usuarios y permisos, solicitudes de servicios, administracion
de proveedores, calendario de tareas y reacondicionamiento de barcos, visitas, reportes y analiticas, asi
como la configuracion avanzada del panel. Toda la informacién se almacenaria de forma estructurada,
incluyendo historicos accesibles para consulta y analisis. La integracion con los sistemas corporativos
permitié automatizar la generacion de facturas y mejorar la planificacién y organizacion del personal.
Esto redujo tareas manuales, disminuyé errores y facilitd una gestion mas eficiente y coordinada entre
areas.

Ademaés, se desarrollaron informes y cuadros de mando personalizados para proporcionar a
cada area una visién actualizada, detallada y fiable del desempefio de los servicios. Gracias a esta
informacion, los equipos ya pueden realizar un seguimiento &gil de las operaciones y tomar decisiones
basadas en datos.

UNA SpLUCIéN PARA CENTRALIZAR LA
GESTION DE SERVICIOS

La plataforma digital implementada se basa en un sistema modular y escalable disefiado para
gestionar de manera integrada todos los aspectos de los servicios maritimos y logisticos. Centraliza la
informacion de usuarios, personal, proveedores y tareas, permitiendo disponer de datos estructurados
y accesibles para consulta y analisis histérico.

Cuenta con multiples médulos que cubren todas las necesidades operativas: gestion de usuarios
y seguridad, dashboard centralizado, solicitud y administracién de servicios, administracion de
proveedores, configuracion del panel, reportes y analiticas, calendario de tareas, calendario de
reacondicionamiento de barcos y registro de visitas. Esta estructura modular permite organizar la
operacién de forma clara, manteniendo la informacion consolidada y coherente en todo momento.

La plataforma automatiza procesos clave, como la generacion de facturas y la planificacion de personal,
reduciendo tareas manuales y errores, y facilitando una gestién mas eficiente y coordinada entre
areas. Ademas, ofrece informes y cuadros de mando personalizados que proporcionan visibilidad
en tiempo real de los servicios, el desempefio del personal y la actividad de los proveedores, lo que
permite un seguimiento detallado y la identificacién rapida de tendencias.

Su arquitectura escalable garantiza que la plataforma pueda adaptarse al crecimiento del negocio
y a nuevas necesidades sin necesidad de desarrollos complejos, permitiendo la incorporacién de
maodulos adicionales o nuevas funcionalidades de forma agil. En conjunto, el sistema aporta eficiencia,
trazabilidad y transparencia, consolidando toda la operacion en un entorno Unico y centralizado.
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IMPACTO Y RESULTADOS

« Reduccion de tareas manuales y errores gracias a la automatizacion de procesos clave.
« Centralizacion de la informacion, con trazabilidad y acceso a historicos.
« Mayor visibilidad y control de servicios, personal y proveedores en tiempo real.

« Mejora de la toma de decisiones gracias a informes y cuadros de mando que facilitan la
identificacion de tendencias.

« Escalabilidad de la plataforma, permitiendo afiadir médulos y funcionalidades sin
afectar la operacion existente.

RUMBO A UNA OPERATIVA CONTABLE MAS
AUTONOMA

El desarrollo e implantacion de la nueva plataforma ha marcado un punto de inflexién en la evolucién
operativa del cliente, sentando las bases para una gestion mas integrada y eficiente de su negocio.
Tras lograr una estructura soélida para coordinar y supervisar sus servicios maritimos, logisticos y
de yates, la empresa se prepara ahora para dar el siguiente paso hacia un modelo contable mas
auténomo, conectado y plenamente adaptado a sus necesidades financieras.

En la siguiente fase del proyecto, la compafia se apoyara en Excelia para el desarrollo de un ERP de
contabilidad totalmente ad hoc, especificamente disefiado para integrarse directamente en la nueva
plataforma digital. Para ello, los equipos se reuniran con el area de contabilidad con el fin de llevar
a cabo una toma detallada de requerimientos, revisar conjuntamente las necesidades financieras y
definir con precisién los elementos funcionales que daran forma al nuevo médulo.

Este ERP permitird gestionar de manera centralizada los asientos, facturas y procesos econémicos
clave, funcionando como un moédulo adicional que se comunicard de forma fluida con el sistema
desde el cual se generan los ingresos, costes y demas datos esenciales. Gracias a este flujo integrado,
la empresa podra obtener reportes completos y actualizados tanto para el equipo de contabilidad
como para la direccion.

Esta nueva fase transformara la gestion financiera del cliente. El equipo de contabilidad alcanzara
una autonomia total, pudiendo generar sus propias facturas, automatizar procesos y operar sin
depender de proveedores externos. Ademas de optimizar el flujo contable, el verdadero valor residira
en la independencia operativa conseguida, consolidando un modelo econémico mas eficiente,
integrado y sostenible.

Sobre Excelia

Excelia es una multinacional espafiola de consultoria, tecnologia y servicios profesionales con mas de 25 afios de experiencia. Con
oficinas propias en 9 paises y presencia en mas de 50, Excelia ayuda a las organizaciones a avanzar en su proceso de digitalizacion
continua, impulsando el crecimiento sostenible a través de la innovacién y la adopcién de tecnologias de vanguardia.
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