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CASO DE USO: INDUSTRIA DO DESPORTO

SITUACAO INICIAL

Um organismo publico de ambito nacional, responsavel pelo planeamento, coordenacdo e
desenvolvimento do desporto de alto rendimento em Espanha, gere uma rede de centros
especializados distribuidos por diferentes regides do pais. Estas infraestruturas constituem um pilar
estratégico na preparacdo de atletas de elite, integrando servicos residenciais, instalacdes desportivas
e equipas técnicas multidisciplinares.

O crescimento da atividade, a diversidade de perfis envolvidos (atletas, treinadores, pessoal técnico,
equipas médicas e visitantes) e a necessidade de garantir elevados niveis de seguranca e controlo
evidenciaram uma crescente complexidade operacional. A gestdo das residéncias, dos utilizadores
e dos acessos as instalagdes era realizada através de processos heterogéneos, com uma forte
componente manual e recurso a ferramentas nao integradas entre si.

Ainformacao encontrava-se dispersa por diferentes sistemas e formatos, dificultando a rastreabilidade,
a supervisdo centralizada e a obten¢do de dados consolidados em tempo real. Esta fragmentacdo
limitava a eficiéncia operacional, aumentava o risco de erros administrativos e condicionava a
experiéncia digital dos utilizadores.

No ambito de uma estratégia institucional orientada para a modernizacao, eficiéncia e transformacao

digital do setor publico, o organismo decidiu evoluir para um modelo de gestado unificado, seguro
e totalmente digital.
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,&\ Desafios do cliente

« Centralizar a gestdo de residéncias e dos
utilizadores dos centros numa Unica plataforma.

- Digitalizar e automatizar os processos de
controlo de acesso as instalacdes desportivas e
residenciais.

« Unificar a gestdo de perfis e permissoes,
garantindo seguranca, rastreabilidade e
conformidade normativa.

« Melhorar a experiéncia digital de atletas,
treinadores e pessoal técnico.

« Dispor de informacao fiavel e atualizada para
suporte a supervisdo e a tomada de decisdo.

« Conceber uma solucdo escalavel, preparada para
futuras evolucdes funcionais e expansdo territorial.

A TRANSFORMACAO

DecisOes estratégicas

O organismo decidiu abordar o projeto a partir de uma visdo estrutural e de longo prazo, reconhecendo
que a modernizacdo da gestdo dos centros de alto rendimento ndo poderia limitar-se a digitalizagdo
de processos isolados, mas exigia a constru¢do de um modelo operacional unificado, seguro e
orientado a dados.

Como parceiro tecnoldgico do projeto, a Excelia participou na definicdo e implementacao de
uma plataforma unica e centralizada que integrasse, num mesmo ambiente digital, a gestdo de
residéncias, utilizadores e acessos nos diferentes centros distribuidos pelo territorio. Esta decisdo
respondeu a necessidade de eliminar a fragmentacdo existente, garantir coeréncia nos critérios de
gestdo e assegurar uma governagdo consistente da informacdo.

Desde o inicio, foi dada prioridade ao desenho de uma solugdo modular e escalavel, capaz de se
adaptar as particularidades operacionais de cada centro sem comprometer a consisténcia global do
modelo. Adicionalmente, foi considerada estratégica a integracdo com a infraestrutura tecnoldgica
ja existente, em particular com os sistemas fisicos de controlo de acessos, de forma a maximizar a
eficiéncia e evitar redundancias.

A seguranca, a rastreabilidade e a protecio dos dados foram estabelecidas como pilares
fundamentais do projeto, garantindo um controlo rigoroso de utilizadores, permissdes e acessos,
em linha com os padrdes exigidos em ambientes publicos de elevada responsabilidade institucional.

No seu conjunto, estas decisdes estabeleceram as bases para a construcao de um ecossistema digital
robusto que ndo s6 respondesse as necessidades operacionais atuais, como também permitisse
evoluir para um modelo de gestdao mais eficiente, transparente e preparado para futuros
desenvolvimentos funcionais.
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Acoes e solucoes implementadas

Para materializar o novo modelo de gestdo definido a nivel estratégico, foi desenvolvido um projeto
de concecdo e desenvolvimento tecnoldgico orientado para centralizar e estruturar toda a operacao
de residéncias e acessos num ambiente digital unificado. O objetivo ndo era apenas automatizar
processos existentes, mas redefinir a forma como a informacdo era gerida e como os diferentes
centros eram coordenados.

Como eixo tecnolégico do novo modelo, foi desenvolvida uma plataforma especifica que atua como
nucleo central da gestdo operacional. A solucdo incorporou um modelo Unico de utilizadores, perfis
e permissbes, permitindo segmentar perfis como atletas, treinadores, pessoal técnico e visitantes,
estabelecendo critérios consistentes de autorizagdo e controlo em todos os centros. Esta abordagem
reforcou a seguranca e permitiu garantir uma rastreabilidade completa da atividade.

A digitalizagdo da gestdo de estadias constituiu outro ponto-chave de atuacdo. Foram automatizados
os processos de registo, cancelamento e alteracdo de residentes, bem como o acompanhamento
detalhado da ocupacao das instalagbes, assegurando a consisténcia dos dados e eliminando tarefas
manuais repetitivas. A integracdo com os sistemas fisicos de controlo de acessos permitiu ligar
diretamente a autorizacdo digital a operagdo real de entrada e saida nas instalacdes, criando um
ambiente mais seguro e eficiente.

A implementacdo foi realizada de forma progressiva e coordenada com os responsaveis de cada
localizagdo, garantindo a adaptacdo funcional da solucdo e assegurando uma transicao estruturada
para o novo modelo digital. Desta forma, a tecnologia tornou-se um verdadeiro facilitador de
eficiéncia, controlo e modernizacao institucional.

UM ECOSSISTEMA DIGITAL PARA UMA
GESTAO UNIFICADA E SEGURA

A solucdo desenvolvida posiciona-se como o nucleo do novo modelo operacional implementado
nos centros de alto rendimento, centralizando num Unico ambiente digital a gestdo de utilizadores,
estadias e acessos. Esta unificagdo elimina a anterior dispersdo de informacdo e garante coeréncia,
controlo e rastreabilidade em toda a operacéao.

A integracdo com os sistemas fisicos de controlo de acessos permite sincronizar autorizacdes digitais
e acessos reais, reforcando a seguranca e reduzindo intervengdes manuais. Ao mesmo tempo, a
disponibilidade de informagdo em tempo real proporciona uma visdo consolidada do estado dos
centros, facilitando a supervisdo e a tomada de decisGes baseada em dados.

Gracas a sua arquitetura modular e escalavel, a plataforma estabelece uma base tecnolégica sélida

preparada para evoluir e adaptar-se a futuras necessidades, consolidando um modelo de gestdo
mais eficiente, seguro e orientado a dados.
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IMPACTO E RESULTADOS

e Reducdo de até 30% nas tarefas manuais.

» Diminuicdo de até 25% nos erros operacionais.

« Aumento de até 20% na eficiéncia operacional.

- Aumento de até 30% da capacidade de supervisao institucional.

« Melhoria substancial do controlo e da seguranca nos acessos as instala¢des.
« Visao unificada e em tempo real da ocupacao e da atividade dos centros.

« Melhoria da experiéncia digital para atletas, treinadores e pessoal técnico.

« Consolidacdo de um modelo de gestdo orientado aos dados e a rastreabilidade.

UM PASSO DECISIVO NA TRANSFORMACAO
DIGITAL DO DESPORTO DE ALTO RENDIMENTO

A implementacdo desta plataforma marcou um ponto de inflexdo na modernizagdo da rede de centros
de alto rendimento geridos por este organismo publico.

Apds consolidar um modelo unificado e digital para a gestdo de residéncias e acessos, a instituicdo
encontra-se numa posicdo priviligiada para evoluir para novas capacidades, como a integracéo
com sistemas de planeamento desportivo, ferramentas analiticas avangadas ou modulos adicionais
de gestao operacional.

Em conjunto com a Excelia, o organismo reline agora as condi¢des para avancar de forma sélida para
um modelo de gestao mais eficiente, seguro e conectado, no qual a tecnologia atua como uma
alavanca estratégica para melhorar a exceléncia operacional e reforcar o apoio ao desporto de alto
rendimento.

Sobre a Excelia

A Excelia é uma multinacional espanhola de consultoria, tecnologia e servigos profissionais com mais de 25 anos de experiéncia.
Com escritérios proprios em 9 paises e presenca em mais de 50, a Excelia apoia as organizagdes no seu processo continuo de
transformacao digital, impulsionando o crescimento sustentavel através da inovacdo e da adocao de tecnologias avancgadas.

Com uma equipa de mais de 300 profissionais em todo o mundo, a Excelia combina uma visdo global com um profundo

conhecimento local, oferecendo solucdes personalizadas que respondem aos desafios reais de cada cliente.

Mais informacdo em www.excelia.com - nmartins@excelia.com - +351 926 437 847
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